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Diatologen, Zahnprophylaxe-Assistenten, Ergo-, Tier-
und Musiktherapeuten - sie alle gehéren zu jenen
Gesundheitsherufen, die nicht im Fokus stehen. Ohne sie
kdnnten aber weder Krankenhduser noch Ordinationen

betrieben werden.

= VON MIRJAM MARITS UND KOKSAL BALTACI

enn vom Fachkrifteman-

gel die Rede ist, von lan-

gen Wartezeiten und ver-

schobenen Operationen,
geht es zumeist um Arzte und Pflege-
krifte. Sie sind gewissermaflen das Ge-
sicht des Gesundheitssystems.

Das Geriist besteht aber aus einer
Vielzahl anderer Berufe, ohne die eine
hochwertige Versorgung der Bevolke-
rung unmoglich wiire. Konkret sind es
rund 30, die am vergangenen Donners-
tag zum zehnten Mal den , Tag der Ge-
sundheitsberufe” feierten, um auf ihre
Bedeutung hinzuweisen.

Eine jener weniger bekannten Té-
tigkeiten ist die tiergestiitzte Therapie:
Speziell ausgebildete Tiertherapeuten -
die oft selbst Arzte, Physiotherapeuten
oder Psychologen sind - sind dabei mit
ihren Tieren (hdufig sind es Hunde) im
Einsatz, um Menschen bei der Gene-
sung zu helfen - oder das Wohlbefin-
den der Menschen, etwa in Pflegehei-
men, dank der Tiere zu steigern.

In Hospiz-Einrichtungen, in der
Geriatrie, bei neurologischen Erkran-
kungen wie Parkinson, nach Schlagan-
fallen oder bei Menschen mit physi-
schen Beeintrachtigungen: Die tierge-
stiitzte Therapie sei beinahe bei allen
Erkrankungen geeignet, sagt Elisabeth
Karsai, die fiinf Therapiehunden hat.
Wie genau die Einheiten ablaufen, sei
von Patient zu Patient unterschiedlich,
immer individuell, oft auch unvorher-
sehbar, ,bei Demenzkranken etwa ist
die Tagesverfassung immer anders”.

Die studierte Medizinerin hat mit
ihren Hunden - die erfahrenste ist die
elfjahrige Peppa, ein Australian Shep-
herd - etwa Menschen mit Depressio-
nen unterstiitzt. Sie waren aber auch

Didtologin Leonie Cammerlander.  ciemensFabry

»Viele wissen
gar nicht, dass
es uns gibt«

Erndhrungstherapie, Erndhrungsbera-
tung, Erndhrung iiber eine Vene, Son-
denentwéhnung - die Tétigkeiten von
Leonie Cammerlander sind vielfdltig.
»Genau das macht diesen Beruf so
spannend*, sagt die Didtologin.

Die 25-Jdhrige arbeitet seit drei
Jahren in der Pddiatrie der Klinik Otta-
kring. Sie betreut dort unter anderem
Schwangere, Kinder von der Geburt bis
zum 18. Lebensjahr und natiirlich de-
ren Eltern. ,Schon ab dem fiinften Le-
bensjahr versuche ich, die Kinder aktiv
in die Beratung einzubezichen, damit
sie sie gemeinsam mit ihren Eltern um-
setzen konnen“, sagt sie. ,Wobei ich
die Beratung natiirlich dem Alter und
den Bediirfnissen anpasse. Bei kleine-
ren Kindern lege ich Wert auf eine
spielerische Beratung. Dann bleibt er-
fahrungsgemaf am meisten hdangen.“

Cammerlander ist eine von
127 Diétologinnen im Wiener Gesund-
heitsverbund. Dabei handelt es sich

lange Zeit auf der Schlaganfall-Station
eines Wiener Spitals im Einsatz: Mit ge-
zielten Ubungen wird versucht, die ein-
geschrénkte Seite eines Schlaganfallpa-
tienten wieder zu mobilisieren, etwa,
indem Patienten den Hund streicheln
oder ihm ein Leckerli geben. Haufig
bringen die Patienten dabei mehr Mo-
bilitdt auf als sonst, ,sie tun mehr fiir
die Hunde"“. Wichtig sei auch ,die Zeit,
die man den Menschen gibt. Die Wert-
schétzung.” Und was die Therapie mit
Tieren besonders mache: , Tiere werten
nicht“, egal, unter welcher Einschrin-
kung man auch leiden mag.

Ins Gesprdch kommen. In der Geria-
trie - Karsai ist mit ihren Hunden ein-
mal die Woche in einem Wiener Pflege-
heim - sei ihr Besuch oft das Highlight
der Woche: Altere Menschen streicheln
die Tiere, spielen mit ihnen, erzéhlen
von ihren eigenen Hunden, von frither,
kommen untereinander ins Gespréch.
Karsai hat dabei immer maximal zwei
Hunde gleichzeitig im Einsatz, um die
Tiere beobachten zu konnen: Werden
ihnen die Berithrungen zu viel? Brau-
chen sie eine Pause? Auch das lerne
man in der Ausbildung: Die Bediirfnis-
se des Hundes zu erkennen. Die Ausbil-
dung dauert ein bis eineinhalb Jahre
und kann an verschiedenen Einrich-
tungen absolviert werden, Karsai bildet
ebenfalls aus. Die staatliche Priifung
muss dann am Messerli-Institut der
Vet-Med-Uni Wien belegt werden.

Die Einsitze sind dabei klar gere-
gelt: Maximal 45 Minuten am Stiick ar-
beiten die Tiere, hochstens achtmal im
Monat. ,Die Hunde machen das sehr
gern, sagt Karsai, ,aber es ist auch
wirklich anstrengende Arbeit*. m

um einen gesetzlich geschiitzten Ge-
sundheitsberuf. Das heifit, die betreut
keine Kunden oder Klienten, sondern
Patienten, die ihr von Arzten zugewie-
sen werden. ,Das bedeutet auch, dass
eine Diagnose vorliegt”, sagt sie. Dazu
gehoren beispielsweise unterschiedli-
che Essstérungen wie etwa das anféng-
liche Ablehnen von Essen, aber auch
schwere  Stoffwechselerkrankungen
wie zum Beispiel zystische Fibrose.

Von der Sozialversicherung iiber-
nommen werden die Dienste von Di-
tologen nur in Spitdlern, Primérversor-
gungseinheiten (40 in ganz Osterreich)
und Ambulatorien (also Spitélern ohne
Betten) - jeweils nach arztlicher Zu-
weisung. Wer freiberuflich titige Dia-
tologen aufsucht, um sich zum Beispiel
Ernahrungstipps zu holen, muss dafiir
selbst bezahlen.

Kassenvertrag. Unter anderem deswe-
gen spricht sich Cammerlander fiir
einen niederschwelligeren Zugang zu
Diitologen aus - so kénnten sie neben
mehr Stunden und Stellen in Spitilern
auch Kassenvertrége bekommen.

»Zudem braucht es mehr Bewusst-
sein dafiir, was genau wir machen. Vie-
le wissen ja nicht einmal, dass es uns
gibt. Dabei bieten wir nicht nur Erngh-
rungsberatung an, wie das etwa Erndh-
rungstrainer machen®, sagt sie. ,Ich
habe drei Jahre studiert, in dieser Zeit
musste ich auch zahlreiche Pflichtprak-
tika absolvieren, dazu war ich in neun
verschiedenen Spitélern tatig.”

Nicht zuletzt miisse Erndhrungs-
therapie enttabuisiert werden. ,Sich
Hilfe zu holen ist immer noch mit
Scham behaftet“, sagt Cammerlander.
,Das ist schade, denn der Bedarf ist
enorm - bei Kindern und Jugendlichen
ebenso wie bei Erwachsenen. Daher
wiinschte ich mir von den politisch
Verantwortlichen, aber auch von Ak-
teuren wie etwa Lehrern und Journalis-
ten mehr Aufklirungsarbeit, um un-
sere Arbeit mehr Menschen zugénglich
zumachen.  KOKSAL BALTACI

Heldinn

» Sich von

einer
Didtologin
Hilfe zu holen
ist immer noch
mit Scham
behaftet. «
LEONIE

CAMMER-
LANDER

Didtologin in der

Klinik Ottakring
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Von den
»Brettern der
Welt« ins Spital

Beim Gedanken an Musiktherapie tau-
chen Bilder von Kindern mit Rasseln
auf oder von einer Harfenspielerin, die
auf der Intensivstation beruhigende
Melodien vorspielt. Letztere gibt es in
der Realitit wahrscheinlich selten,
bricht Magdalena Bork von der Univer-
sitét fiir Musik und darstellende Kunst
in Wien die Illusion.

Sie ist Leiterin des Projekts ,,ProMi-
mic. Musik auf Station“, bei dem iiber
die vergangenen drei Jahre hinweg
nach internationalem Vorbild der Ein-
satz ,personenzentrierter Musik” in
Spitdlern untersucht wurde. Dazu be-
suchte ein Trio aus Konzertmusikerin-
nen und -musikern die Patientinnen
und Patienten auf der Station der Uni-
versititsklinik fiir Radioonkologie am
AKH.

Gespielt wurde kein fixes Reper-
toire, erldért Projektkoordinatorin und
Musiktherapeutin Laura Bezold, son-
dern Improvisationen, die ,auf Ge-

g . %o
Musiktherapie ,,Pro Mimic“: Gstattner, Bork
und Bezold (v.li.). 1 Misiam Reither
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schichten der Zuhorenden basierten”.
Die dabei entstandenen Begegnungen
am Krankenbett waren nicht nur fiir
die Patientinnen und Patienten wert-
voll.

,Die Frage, was man fiir das Perso-
nal machen kann, stand im Wiener Teil
des Projekts nicht im Fokus*, rekapitu-
liert die Fagottistin Maria Gstéttner -
besonders weil die Trios vom ohnehin
bereits tiberlasteten Personal aus Be-
fiirchtungen der Mehrarbeit nicht mit
offenen Armen empfangen wurden.

Umgedrehte Care-Arbeit. Bald habe
sich aber herausgestellt, dass auch das
Spital von den Konzerten profitierte,
sagt Gstittner: ,Zum Schluss haben sie
sich gewiinscht, dass wir jeden Tag
kommen. Es herrschte eine ganz an-
dere Schwingung auf der Station. Da
dreht sich die Care-Arbeit einmal um.”
Ahnlich ist es auch den Konzert-
musikerinnen und -musikern ergan-
gen. ,Die beriihmten Biihnenbretter
der Welt sind sehr einschrankend und
haben der Musik viel weggenommen*,
meint Gstittner. Von der ,biirgerlichen
Hochkultur” gelte es sich wegzubewe-
gen, teilweise herrsche eine dhnliche
Emotionalitdt wie an der Supermarkt-
kassa. ,Das Heilende wird immer ab-
getan”, kritisiert Gstéttner. Dabei kon-
ne die Arbeit als Musikerin im Spital
sehr erfiillend sein, allein schon weil
der Druck wegfalle. ,Wichtig ist, ob es
den Musikern etwas bedeutet, oder ob
sie nur etwas abrattern”, ergdnzt Pro-
jektleiterin Bork. Der Unterschied bei
der Berufszufriedenheit sei ,,enorm*,
Dass sich ,ProMimic* positiv auf
den Alltag auf der Station ausgewirkt
hat, ist klar. Wie es nun weitergehen
soll, noch nicht. Plane gibt es viele, sagt
Bork, die Finanzierung fehle allerdings
derzeit noch. Fiir Gstittner ist das ein
Armutszeugnis. Aus ihrer Sicht fehlt
die Musik in Krankenh#usern: ,Warum
wird in so einem Setting Musik igno-
riert, und iiberall anders werden wir
zugemiillt?” VALERIE HEINE m
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aus der zweiten Reihe

Den Alltag
allein

bewiltigen

Jeden Tag nur Nudeln essen - das ist
der Alltag eines Patienten von Hanna
Streimelweger. Er geht noch in den
Kindergarten und hat eine Autismus-
Spektrum-Stérung. Da er so nicht alle
notwendigen Nihrstoffe erhélt, hilft sie
ihm, diese Einschrinkung zu {iberwin-
den. Denn Streimelweger ist Ergothe-
rapeutin.

Es ist ein sehr komplexer Beruf.
Grob gesagt geht es darum, Menschen
so weit zu helfen, dass sie handlungsfa-
hig sind und ihren Alltag allein bewil-
tigen konnen. Das kénnen Personen
mit psychischen oder korperlichen
Krankheiten, Entwicklungsstérungen
oder Verletzungen sein. ,Wir setzen
Ziele, und es ist sehr verschieden, wie
man zu dem Ziel kommt*, erklart Strei-
melweger. Eines kénne beispielsweise
sein: Die Patientin soll sich selber die
Haare biirsten konnen. ,Da ist es na-
tiirlich ein Unterschied, ob ich eine
psychiatrische Einschrankung und in

E I

m

der Friih nicht die Kraft habe, mir die
Haare zu biirsten, oder ob ich einen
Schlaganfall hatte und den Arm nicht
so weit heben kann“, sagt die 25-Jah-
rige. Je nachdem miissen unterschied-
liche Mafinahmen gesetzt werden.

Dass die Ergotherapie nicht allzu
bekannt ist, merkt Streimelweger im-
mer wieder. Wenn sie ihren Beruf er-
Klart, hort sie oft: ,Also du bist Physio-
therapeutin.” Da gebe es aber einen
grofien Unterschied. Denn Physiothe-
rapeuten wollen die korperliche Unver-
sehrtheit und Funktion eines Korper-
teils wiederherstellen. Bei der Ergothe-
rapie geht es darum, dass der Patient
im Alltag wieder handlungsfahig ist.

Kleine Schritte. Streimelweger ist im
Bereich der Kinder- und Jugendheil-
kunde titig. Sie arbeitet sowohl in
einem Kindergarten als auch selbst-
standig. Wie sie zur Ergotherapie ge-
kommen ist? ,Ich habe als Sozialpé-
dagogin gearbeitet, dabei aber ge-
merkt, dass ich mehr machen will“, so
die Niederdsterreicherin. ,Ich wollte
Kindern nachhaltig helfen.“ Sie hat
sich insbesondere auf Autismus spe-
zialisiert. Dabei muss Streimelweger
besonders gut iiberlegen, wie sie thera-
piert. Zum Beispiel bei dem eingangs
erwdhnten Buben. Wenn sie hier zu
vorschnell handelt, kann er eine Ess-
storung entwickeln, oder er isst gar
nicht mehr. ,Das wire traumatisch”,
sagt sie. Deshalb kann sie nur in klei-
nen Schritten vorgehen. Als Erstes legt
sie zum Beispiel eine Nudel auf den
Teller, die etwas anders aussieht, ohne
dass er sie auch essen muss. Erst viel
spiter konne man mit anderen Nah-
rungsmitteln arbeiten.

Streimelweger kritisiert, dass es zu
wenige Kassenplatze in der Ergothera-
pie gibt. ,Das sind bei Weitem nicht so
viele, dass sie den Therapiebedarf ab-
decken kénnen.“ Zwar gebe es auch
viele Wahltherapeutinnen und -thera-
peuten, aber selbst da seien die Warte-
listen endlos. EVA SCHRITTWIESER

Elisabeth Karsai und
ihre Therapiehiindin
Peppa, mit der sie
unter anderem in
einer geriatrischen
Einrichtung im
Einsatz ist.

/1! Eugenie Sophie

»Ich habe als

Padagogin
gearbeitet,
wollte Kindern
aber nach-
haltig helfen. «
HANNA
STREIMEL-
WEGER
Ergotherapeutin

fiir Kinder in Wien

»Manchmal ist
es schwer, sich
abzugrenzen«

Wenn Patienten zu einer Untersu-
chung mittels MRT (Magnetresonanz-
tomografie) oder CT (Computertomo-
grafie) in die Klinik Floridsdorf kom-
men, ist Thomas Loffler oft ihr erster
Kontakt. Nach dem Betreten des
Untersuchungsraums empféngt der
Radiologietechnologe die Patienten
und bereitet sie auf die Untersuchung
vor.
Dabei erklart er den Patienten ge-
nau, wie die Untersuchung ablauft:
,Ein MRT kann bis zu einer Stunde
dauern. Da ist es wichtig, dass der Pa-
tient mitmacht, dass die Bilder gut wer-
den.” Loffler hat auch die zentrale Auf-
gabe der letzten Kontrolle, bevor ein
Patient in die enge Rohre des MRT ge-
schoben wird. ,Der Patient darf kein
Metall am Korper haben.“ Es muss ge-
nau darauf geachtet werden, dass Uh-
ren, Schliissel, Handy etc. auf keinen
Fall in das MRT kommen - nachdem in
der engen Réhre enorme Magnetfelder
herrschen, sobald das Gerdt einge-
schaltet wird.

Die Herausforderung: ,Heute kom-
men viele Patienten mit Implantaten
oder einem Herzschrittmacher”, er-
Klart Loffler. Hier muss zuvor abgeklart
werden, ob der Patient damit in das
MRT darf. Beispielsweise miissten
Herzschrittmacher zuvor in einer eige-
nen Ambulanz in einen speziellen
MRT-Modus gestellt werden, bevor die
Untersuchung beginnt.

Vor der Untersuchung bringt Loff-
ler den Patienten in die richtige Stel-
lung, damit der Radiologe aussagekraf-
tige Bilder von der untersuchten Re-
gion bekommt. Dann geht es in die
enge Rohre. ,Klaustrophobie kommt
bei Patienten immer wieder vor*,
meint Loffler: ,Deshalb versuche ich
Patienten immer zu beruhigen, die
Angst zu nehmen, und erkldre das Ge-
rat und wie die Untersuchung ablduft.”

Prophylaxe-Assistentin Merve Celik. 7 vadiqon

»Zdhne werden
nie von allein
besser«

Es gibt viele Dinge, die Menschen
falsch machen kénnen, wenn es um
ihre Zdhne geht. Putzen etwa. Wer je-
den Tag viel zu fest mit der Handzahn-
biirste schrubbt, kann damit die Z&hne
schidigen. Was viele nicht wissen, ist,
dass sich auch bei elektrischen Zahn-
biirsten je nach Art und Biirstenkopf
die Technik etwas dndert.

Viele verzichten wiederum auf
Zahnseide, was keine gute Idee ist.
Auch nicht, Whitening-Zahnpasta zu
verwenden. ,Weil die Putzkorper meist
sehr grob sind, die kénnen Zahnmate-
rial zerstoren®, sagt Merve Celik. Oder
anders formuliert: ,Wenn Sie regelma-
flig einen Ledersitz mit Cif und hartem
Schwamm schrubben, wird er kaputt.
Wenn Sie ihn aber mit einem Wettex
und etwas Spiilmittel abwischen, wird
er auch sauber, bleibt aber gesund.”

Menschen alles rund um die rich-
tige Zahngesundheit und -pflege beizu-
bringen ist die Aufgabe von Merve Ce-
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Radiologietechnologe Thomas Loffler. /vaszioon

Wenn der Patient in der Rohre liegt,
stellt Loffler das MRT auf die Untersu-
chungsregion ein und zentriert es.
Uber seinen Job meint er: ,Es ist
ein technischer Beruf, aber auch ein
sozialer Beruf, der sehr abwechslungs-
reich ist.“ Seit 25 Jahren ist er in seiner
Branche und hat den rasend schnell
verlaufenden technologischen Wandel
in seinem Job miterlebt: ,Als Teenager
wollte ich etwas mit Technik machen®,
erinnert sich Loffler. Die Mutter war
Radiologietechnologin, der Sohn folgte
spiter in diesen Berufszweig. Was Loff-
ler so gut an seinem Job geféllt? ,Ich
sitze nicht nur vor dem PC, sondern
kann auch mit Menschen reden.”
Nachdem es in Lofflers Job meist
um Abkldrung ernster Diagnosen geht:
Wie geht man damit um? Man miisse
versuchen, sich emotional abzugren-
zen, um den Beruf auszuiiben, meint
Loffler. Wenn ein Patient mit Verdacht
auf Schlaganfall untersucht wird, ,fie-
bert man trotzdem etwas mit dem Pa-
tienten mit“. Wenn man auf den Bil-
dern keinen Schlaganfall sieht, sei er
erleichtert. Es gebe aber Situationen, in
denen es schwer sei, sich emotional ab-
zugrenzen. Vor Kurzem habe er ein
psychiatrisch auffilliges Kind vorberei-
tet, das nicht stillhalten konnte - was
fir eine MRT-Untersuchung entschei-
dend ist: ,Da war es schwer, mich abzu-
grenzen. Denn ich habe auch selbst
Kinder.” MARTIN STUHLPFARRER 7/

lik, deren korrekte Berufsbezeichnung
Prophylaxe-Assistentin  lautet. Um-
gangssprachlich kennen viele ihren Job
freilich unter ,Mundhygienikerin“.
Rund 180 Prophylaxe-Assistenten und
-Assistentinnen werden laut Zahnarzte-
Kammern jihrlich ausgebildet. Moglich
ist das, wenn man die Ausbildung zur
zahnirztlichen Assistenz abgeschlossen
und zwei Jahre Berufserfahrung hat.

Celik iibt ihren Beruf mit Leiden-
schaft aus, das ist schnell zu héren. Sie
hat ihn gewihlt, ,weil wir vom Baby
iiber Teenager bis zu Senioren Men-
schen ein Leben lang begleiten. Wir
sind immer da.” Denn: ,,Zihne werden
nie von allein besser.“

Freilich gehéren auch das Entfer-
nen von Verfirbungen, von Zahnstein
und Plaque, das Fluoridieren dazu.
Aber die Beratung ist ihr wichtig, damit
die Menschen selbst ihre Zahne pflegen
kénnen. ,Weil wenn ich im Mund et-
was zerstore, dann ist das immer recht
dramatisch, weil was weg ist, ist weg.“

Wenn ihre Klienten daher das erste
Mal zu ihr kommen, lasse sie sich im-
mer genau zeigen, wie jemand putzt -
und mit welchen Produkten. ,Viele sa-
gen dann: Geh bitte, das ist ja nur
Zahnpasta. Aber wenn ich Schuppen
habe, nehme ich auch ein Schuppen-
shampoo.” Wobei sie immer Produkte
von verschiedenen Firmen nennt, um
keinen falschen Eindruck zu erwecken.
,Ich bin nicht gesponsert.“

Fiir ihren Job braucht sie viel Ein-
fithlungsvermdgen. Sie weif$, wann sie
bei Angstpatienten Pausen mit Atem-
iibungen machen muss, und spricht
wihrend der Behandlung mit den Pa-
tienten, ,damit sie wissen, dass ich
weif3, dass hier ein Mensch liegt und
nicht eine Reihe Zahne.“ Wenn ihre Pa-
tienten ihre Empfehlungen berticksich-
tigen und das néchste Mal mit weniger
Zahnfleischbluten oder sauberen Zah-
nen kommen, freut sie sich. Weil sie ih-
nen hilft, gesund zu bleiben. ,Gesunde
Ziahne und Zahnfleisch sind gut fiir den
ganzen Korper.” EVA WINROITHER
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